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นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สาํหรับลูกคา้ 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับลูกค้า 
ของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 

1. วตัถุประสงค์ของนโยบาย  
บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ซึ+ งต่อไปในนโยบายนี. จะเรียกวา่ 

“บริษทั”) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล มุ่งมั+นที+จะมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเหมาะสม
และปฏิบัติให้สอดคล้องกบั "พระราชบัญญัติคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ของประเทศไทย (Personal Data 
Protection Act หรือ PDPA) จึงกาํหนดนโยบายฉบบันี. เพื+อการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมทั.งเพื+อแจง้ให้
ลูกคา้ซึ+งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ถึงรายละเอียดที+เกี+ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย ขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ (รวมเรียกวา่ “การประมวลผล”)  ทั. งที+อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลเอกสาร หรือขอ้มูลอื+นใด 
ตามที+กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กาํหนด ดงันี.  

2. คาํนิยาม (Definition) 
2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเกี+ยวกบับุคคล ซึ+ งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนั.น ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

แตไ่ม่รวมขอ้มูลนิติบุคคลและขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562      
2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ หมายถึง ขอ้มูลที+ระบุตวับุคคลไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มและเป็นขอ้มูลที+กาํหนด

ไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี+ยวกบัเชื.อชาติ เผา่พนัธ์ุ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื+อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ
พิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื+นใดซึ+ งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ทาํนองเดียวกนัตามที+คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

2.3 ลูกคา้ หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที+มีนิติสมัพนัธ์กบับริษทัตามนิติกรรมหรือสัญญา ซึ+งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ 
สัญญาซื.อขาย สัญญาบริการ สัญญาตวัแทนจาํหน่าย (Distributor or Dealer agreement) โดยลูกคา้อาจมีสถานะตามสัญญา
ดงักล่าวเป็น ผูซื้.อ ผูใ้ชบ้ริการ ตวัแทนจาํหน่าย (Distributor, Dealer, Partner) ซึ+ งมีสถานะเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
นโยบายนี.  รวมทั.งลูกจา้งหรือผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของลูกคา้ 

นอกจากที+กล่าวในขา้งตน้ นโยบายฉบบันี. ยงักาํหนดให ้ลูกคา้ หมายรวมถึง บุคคลธรรมดาที+มีการติดต่อและ/หรือ 
เขา้ร่วมกิจกรรมที+บริษทัเป็นผูด้าํเนินการ  

2.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ หมายรวมถึง  
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที+เป็นบุคคลธรรมดา  
(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนที+ไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ที+เป็นนิติบุคคล   
(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้ง พนกังาน ผูรั้บจา้ง ตวัแทน พนกังานของลูกคา้หรือของผูใ้ห้บริการภายนอกหรือ

ผูรั้บเหมา (Outsource) ของลูกคา้ ที+ไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ใหด้าํเนินการเกี+ยวกบัสญัญาหรือนิติกรรมใดๆ กบับริษทั  
(4) บุคคลผูค้ ํ.าประกนัการชาํระหนี.ของลูกคา้  

ขอ้มูลส่วนบุคคลในขอบเขตนโยบายนี. ไม่รวมถึงขอ้มูลของบุคคลธรรมดาที+ซื.อสินคา้และ/หรือ บริการจาก
ลูกคา้ของบริษทั ไม่วา่บุคคลดงักล่าวจะมีสถานะเป็นผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้หรือบริการของบริษทัในชั.นสุดทา้ยหรือไม่
ก็ตาม   
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2.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายรวมถึง การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  
2.6 "ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล" (Data controller) หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลที+มีอาํนาจตดัสินใจเก็บรวบรวม 

ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ+งตามนโยบายนี. คือ บริษทั ซินเน็ค(ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) โดยในที+นี. เรียกวา่ “บริษทั”  

3. ขอบเขตของนโยบายและหลักการพื8นฐาน 
3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลในนโยบายนี.  ครอบคลุมรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ที+อยูใ่นความครอบครองหรือความ

ควบคุมของบริษทั ไม่วา่ขอ้มูลนั.นจะบนัทึกอยูใ่นรูปแบบหรือช่องทางหรือเทคโนโลยใีด เช่น ขอ้มูลเอกสาร สิ+งพิมพ ์ขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลดิจิทลั รวมทั.งขอ้มูลที+นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมหรือซอฟท์แวร์สาํเร็จรูปสาํหรับ
การบริหารจดัการทางธุรกิจ 

3.2 นโยบายฉบับนี. มีขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เฉพาะส่วนที+อยูภ่ายใตอ้าํนาจการ
ตดัสินใจของบริษทัเพื+อวตัถุประสงค์ตามรายละเอียดที+แจง้ในนโยบายนี.  ในกรณีที+การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้มีความเกี+ยวขอ้งหรือเชื+อมโยงกบับุคคลหรือนิติบุคคลอื+นที+เป็นผูมี้อาํนาจตดัสินใจตามวตัถุประสงค์ของตนเองโดย
บริษทัไม่สามารถควบคุมหรือตดัสินใจได ้ซึ+ งมีสถานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอีกรายหนึ+ ง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจ
ขนส่งหรือโลจิสติกส์ ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั ฯลฯ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในส่วนที+อยูภ่ายใตก้าร
ตดัสินใจของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื+น จะเป็นไปตามรายละเอียดในนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการแจง้
รายละเอียดการประมวลผลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื+นนั.น    

3.3 นโยบายฉบบันี. มีขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที+เป็นผูซื้.อสินคา้หรือบริการของบริษทั
ตามสัญญาซื.อขายหรือสัญญาบริการหรือสัญญาตวัแทนจาํหน่าย ไม่ครอบคลุมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บุคคลอื+นที+เกี+ยวขอ้งกบันิติกรรมหรือสัญญาหรือการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัระหวา่งบริษทัและลูกคา้ เช่น เจา้ของขอ้มูลที+ซื.อ
สินคา้ของบริษทัจากลูกคา้ ซึ+งเจา้ของขอ้มูลนั.นเป็นผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้หรือบริการของบริษทัในชั.นสุดทา้ย 

นอกจากที+กล่าวในขา้งตน้ นโยบายฉบบันี. ยงัรวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้บุคคลธรรมดาที+มี
การติดต่อและ/หรือ เขา้ร่วมกิจกรรมที+บริษทัเป็นผูด้าํเนินการ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที+บริษทัเป็นผูด้าํเนินการผา่น
ช่องทางออนไลน์ เป็นตน้  

3.4 สําหรับในส่วนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที+บริษทัมีการติดต่อหรือทาํนิติกรรมใดกบัเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลที+เป็นผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้หรือบริการ ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินการของบริษทัเอง  เช่น การรับประกนัสินคา้ 
หรือ การดาํเนินการร่วมกบัลูกคา้ เช่น การจดัรายการส่งเสริมการขายของบริษทัร่วมกบัลูกคา้ที+เป็นตวัแทนจาํหน่าย ฯลฯ จะ
อยูภ่ายใตก้ารแจง้รายละเอียดตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้ซึ+ งแยกต่างหากจาก
นโยบายนี.  (End User or Consumer Privacy Policy) ทั.งของบริษทัและของลูกคา้ที+เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวอีก
รายหนึ+ง  

3.5 ในการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ บริษทัจะใชว้ิธีการที+ชอบดว้ยกฎหมาย และ
เป็นธรรม รวมทั.งดาํเนินการดงักล่าวต่อขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจาํกดัเพียงเท่าที+จาํเป็นภายใตว้ตัถุประสงคด์งัที+ระบุในขอ้ 4 
ตามนโยบายฉบบันี.    
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4. วตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  
บริษทัทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื+อวตัถุประสงคต์อ่ไปนี.   
4.1 เพื+อประโยชน์ในการดาํเนินการต่างๆ ในขั.นตอนการเขา้ทาํสัญญาซื.อขาย สญัญาจา้งทาํของ สัญญาบริการ สัญญา

ตวัแทนจาํหน่าย ระหวา่งบริษทัและลูกคา้ โดยลูกคา้เป็นผูท้าํคาํเสนอหรือคาํเชื.อเชิญให้ทาํคาํเสนอหรือคาํขอเพื+อติดตอ่หรือ
เขา้ทาํสัญญาดงักล่าวกบับริษทั ไม่วา่จะติดต่อเองหรือโดยลูกจา้ง ผูแ้ทน ตวัแทน ของลูกคา้ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคนี์. จึงรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีดงัตอ่ไปนี.   

- เพื+อเจราจาตอ่รองเเขา้ทาํสญัญา เพื+อการขอเอกสารและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเขา้ทาํสญัญา เช่น การส่งและ
รับขอ้เสนอดา้นราคาและรายละเอียดสินคา้     

- เพื+อการเขา้ทาํสญัญาคํ.าประกนักบัผูค้ ํ.าประกนัการชาํระหนี.ของลูกคา้ 
- เพื+อดาํเนินกระบวนการภายในของบริษทั ในการตรวจสอบและพิจารณาอนุมติัเกี+ยวกบัรายละเอียดของสญัญาที+

จะเขา้ทาํกบัลูกคา้รวมทั.งการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานที+เกี+ยวขอ้ง การนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้มาใชภ้ายในฝ่ายหรือ
แผนกต่างๆ ของบริษทัที+เกี+ยวเนื+องกบัขั.นตอนการบริหารจดัการก่อนและขณะเขา้ทาํสัญญากบัลูกคา้ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน 
ฝ่ายขายและการตลาด ฯลฯ   

- เพื+อดาํเนินกระบวนการภายในของบริษทั ในการขออนุมติัวงเงินเครดิตสาํหรับลูกคา้แตล่ะราย โดยรวมถึงการนาํ
ขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบหรือโปรแกรม เช่น โปรแกรมอนุมติัเครดิต (Credit approval) โปรแกรมบริหารจดัการลูกคา้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Customer) ฯลฯ เพื+อวตัถุประสงคใ์นการพิจารณาและอนุมติัวงเงินเครดิตในกระบวนการภายในระหวา่ง
ฝ่ายหรือหน่วยงานต่างๆ ของบริษทั เช่น ฝ่ายบัญชีการเงิน ฝ่ายบริหารลูกหนี. และควบคุมสินเชื+อ (Collection & Credit 
Control)  ฝ่ายขายและการตลาด ฯลฯ   

- เพื+อการสื+อสารขอ้มูล การถามตอบระหว่างบริษทักบัลูกคา้ในช่วงระยะการเจรจาเพื+อเขา้ทาํสัญญา การตอบ
คาํถามและใหข้อ้มูลลูกคา้ ผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น โทรศพัท ์โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ฯลฯ 

4.2 เพื+อประโยชน์ในการปฎิบติัตามสญัญาหรือดาํเนินการตาม สญัญาซื.อขาย สญัญาจา้งทาํของ สญัญาบริการ ระหวา่ง
บริษัทและลูกค้า ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลขอลูกค้าตามวตัถุประสงค์นี. จึงรวมถึง แต่ไม่จาํกัดเฉพาะ กรณี
ดงัตอ่ไปนี.   

- การบันทึกหรือสร้างประวติัหรือทะเบียนลูกคา้ในระบบหรือโปรแกรมของบริษทัเพื+อการบริหารจดัการให้
เป็นไปตามสญัญาระหวา่งบริษทัและลูกคา้ เช่น ระบบ “E-customer”    

- การรับคาํสั+งซื.อ ยนืยนัคาํสั+งซื.อ การจดัทาํเอกสารและการดาํเนินการอื+นที+เกี+ยวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสญัญา     
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที+เกี+ยวขอ้งกบัเอกสารที+เกี+ยวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสญัญา เช่น ใบส่ง

สินคา้ ใบแจง้หนี.  ใบวางบิล ใบกาํกบัภาษี เอกสารที+เกี+ยวขอ้งกบัการมอบอาํนาจและรับมอบอาํนาจในการชาํระหรือรับชาํระ
หนี.     เอกสารเกี+ยวขอ้งกบัการจ่ายเช็คหรือการโอนเงินชาํระหนี.ตามสญัญา   

- ในกรณีลูกคา้ที+ไดรั้บอนุมติัวงเงินเครดิต การประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้รวมถึงการบันทึกและใชข้อ้มูลจาก
ระบบหรือโปรแกรมเกี+ยวกับการเรียกเก็บเงิน การตัดชําระหนี.  (เช่น ระบบ E-customer และ E-collection) รวมถึงการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อการรับชาํระเงินดว้ยวธีิการตา่งๆ เช่น การชาํระดว้ยเช็ค การโอนเงิน   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อประโยชน์ในการยืนยนัยอดเงินตามสถานะความเป็นเจา้หนี.หรือ
ลูกหนี.ระหวา่งลูกคา้และบริษทั รวมทั.งเพื+อการจดัการดา้นเอกสารเกี+ยวกบัการเงินและการบญัชี  
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นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สาํหรับลูกคา้ 

- ในการชาํระหนี. ค่าสินคา้หรือบริการในรูปแบบการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
รวมถึงเอกสารหลกัฐานเกี+ยวกบัการโอนเงิน ทั.งในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ภาพถ่าย หรือเอกสาร (Physical)  

- ในการชาํระหนี.ตามสญัญา เช่น การชาํระคา่สินคา้ ซึ+งลูกคา้ใชว้ธีิการชาํระเงินโดยบุคคลอื+นนอกจากนิติบุคคลซึ+ง
เป็นลูกคา้โดยตรง เช่น การทาํจ่ายเช็คชาํระหนี. โดยชื+อบุคคลธรรมดา หรือ การโอนเงินชาํระหนี. โดยบญัชีบุคคลธรรมดา 
กรณีเช่นนี. บริษทัจาํตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที+ลูกคา้มอบหมายให้ชาํระหนี.  เช่น สาํเนาบตัรประชาชน 
สาํเนาบญัชีธนาคาร เพื+อประกอบและเป็นหลกัฐานการชาํระเงินในนามหรือแทนหรือเพื+อลูกคา้นิติบุคคล 

ในกรณีที+ลูกคา้ตกลงให้ลูกจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ ให้ดาํเนินการเกี+ยวกบั
การชาํระหนี. ระหวา่งบริษทัและลูกคา้ เช่น ผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ ชาํระหรือรับชาํระหนี.  รับหรือส่งเอกสารหรือ
สินคา้หรือสิ+งของที+เกี+ยวขอ้งกบัสัญญาระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ในการดาํเนินการดงักล่าวบริษทัจาํตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้เพื+อเป็นหลกัฐานยนืยนัตวัตนและยนืยนัการ
ทาํนิติกรรมหรือยนืยนัการรับเอกสารหรือสิ+งของหรือสินคา้ดงักล่าว      

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ระหวา่งฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ของบริษทัเพื+อการบริหารจดัการภายใน
อนัสืบเนื+องหรือเกี+ยวขอ้งกบัสัญญาระหวา่งบริษทัและลูกคา้ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายคลงัสินคา้ 
ฯลฯ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการจดัส่งหรือรับขนสินคา้ทั.งในประเทศและระหวา่งประเทศ  
ตลอดจนกระบวนการที+เกี+ยวขอ้งกบัการจัดส่งหรือรับขน เช่น พิธีการศุลากากร การดาํเนินกระบวนการขนส่งระหว่าง
ประเทศ  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการเรียกให้ชาํระหนี.ตามสัญญา โดยรวมถึงการใชข้อ้มูลระหวา่ง
ฝ่ายหรือแผนกตา่งๆ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายบริหารลูกหนี.และควบคุมสินเชื+อ (Collection & Credit control) ฝ่ายกฎหมาย 
เป็นตน้  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้ ํ. าประกนัการชาํระหนี.ของลูกคา้ เพื+อการเรียกชาํระหนี. และดาํเนินการ
ตา่งๆตามสญัญาคํ.าประกนักบัผูค้ ํ.าประกนั 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อดาํเนินการเกี+ยวเนื+องหลงัการซื.อขายหรือ ซึ+ งรวมถึงแต่ไม่จาํกดั
เฉพาะกระบวนการเคลม (Claim) การเปลี+ยนหรือคืนสินคา้ การรับประกนัสินคา้ การสอบถามปัญหาการใชง้าน รวมทั.งการ
สื+อสารขอ้มูล การตอบคาํถามของลูกคา้ผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น โทรศพัท ์โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ฯลฯ 

4.3 เพื+อให้บริษทัสามารถปฎิบติัหน้าที+ต่างๆ ตามกฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง ซึ+ งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ กฎหมายเกี+ยวกบั
การขนส่ง กฎหมายเกี+ยวกบัภาษีอากร ศุลากร การนาํเขา้และส่งออก กฎหมายเกี+ยวกบัธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และเพื+อปฎิบติั
ตามระเบียบ ประกาศ หรือขอ้บงัคบัที+ออกตามความในกฎหมาย และเพื+อการรายงาน การแจง้ขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการ 
หรือหน่วยงานที+เกี+ยวขอ้ง ตามที+กฎหมายกาํหนดหน้าที+ให้บริษทักระทาํการดงักล่าว รวมทั.งเพื+อปฎิบติัตามคาํสั+งโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที+ คาํสั+งศาล   

4.4 เพื+อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ซึ+งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีตอ่ไปนี.   
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื+อดาํเนินกระบวนการเกี+ยวกบัการวิเคราะห์เครดิตของลูกคา้ เพื+อ

การบริหารจัดการ การวิจยัเพื+อพฒันาหรือวางแผนทางธุรกิจ และการจัดทาํรายงานต่างๆของบริษทัที+เกี+ยวเนื+องกบัการ
บริหารจดัการเครดิตของลูกคา้ 
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นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สาํหรับลูกคา้ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อดาํเนินกระบวนการบริหารจดัการดา้นการเงินและการบญัชีของ
บริษทั  การเบิกจ่ายภายในบริษทั และการจดัทาํรายงานตา่งๆของบริษทัที+เกี+ยวเนื+องกบัเอกสารดงักล่าว 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการจดัการกระบวนการทาํงานและการประกอบการของบริษทั 
การวางแผนจดัซื.อจดัจา้งของบริษทักบัคูค่า้ การจดัการสินคา้ในคลงัสินคา้ การควบคุมตน้ทุนการประกอบการ การวเิคราะห์
กาํไรขาดทุน  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการจดัทาํรายงานตามรอบระยะเวลาต่างๆ เช่น รายสัปดาห์ ราย
เดือน รายปี อนัเป็นส่วนหนึ+งของการบริหารจดัการภายในบริษทั  

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื+อการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอก (Internal & 
External Audit) การตรวจสอบทางการเงินและการบญัชี การตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้โกง การทุจริต หรือการกระทาํผิด
กฎหมาย หรือเพื+อใชเ้ตรียมการดาํเนินคดีตามกฎหมาย   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการบริหารจดัการดา้นการปฎิบติัตามระบบคุณภาพหรือระบบ
มาตรฐานทางธุรกิจหรือการประกอบการ เช่น การดาํเนินการด้านเอกสารในระบบมาตรฐาน (ISO) และระบบควบคุม
คุณภาพตา่งๆ ของบริษทั  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการบริหารจดัการเกี+ยวกบัขอ้ร้องเรียนหรือการรับประกนัสินคา้
หรือการเคลม (Claim)  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีขอ้มูลติดตอ่ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ที+อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มูล
ติดต่อทางโปรแกรมประยกุตส์าํหรับการสนทนาออนไลน์หรือสื+อสังคมออนไลน์ต่างๆ ของลูกคา้ หรือของบุคคลที+ไดรั้บ
มอบหมายจากลูกคา้ รวมทั.งการประมวลผลหรือใชข้อ้มูลติดต่อของลูกคา้ระหวา่งแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ภายในบริษทั เพื+อ
การปฎิบติัตามสัญญากบัลูกคา้ และการบริการจดัการภายในของบริษทัรวมทั.งเพื+อการสนบัสนุนการปฎิบติัตามนิติกรรม
สญัญาระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ เพื+อการอา้งอิง และการติดตอ่ประสานงานกบัลูกคา้ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการแกไ้ขปัญหาหนี.  การเจรจาเกี+ยวกบัหนี.  โดยรวมถึงการใช้
ข้อมูลระหว่างฝ่ายหรือแผนกต่างๆ เช่น ฝ่ายบัญชีการเงิน ฝ่ายบริหารลูกหนี. และควบคุมสินเชื+อ (Collection & Credit 
control) ฝ่ายกฎหมาย เป็นตน้  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนของลูกคา้เพื+อดาํเนินการตรวจสอบหรือ
ปฎิบติัตามสัญญา หรือตรวจสอบเก็บหลกัฐานตามกระบวนการบริหารจดัการของบริษทั  เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุ
หรือยืนยนัตวัตนของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ชาํระหรือรับชาํระเงิน รับหรือส่งเอกสารหรือ
สินคา้     

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้โดยการสอบถามหรือประเมินความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการของ
บริษทั โดยนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์เพื+อการบริหารจดัการภายในบริษทั   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที+เขา้มาในพื.นที+หรือทรัพยสิ์นของบริษทัเพื+อติดตอ่ทางธุรกิจ เยี+ยมชม 
ประสานงาน ฯลฯ โดยบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
สถานที+ของบริษทั 

- การบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิดในอาคาร สถานที+ ทรัพยสิ์นของบริษทั เพื+อป้องกนัอาชญากรรมและการรักษา
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของบริษทั   
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- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อการรักษาความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์และสารสนเทศ เช่น 
เพื+อการตรวจสอบระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษทั การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบริษทั รวมทั. งการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที+เกี+ยวเนื+องกบันิติกรรมสัญญาต่างๆ อนัถูกจดัเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ของ
บริษทั เพื+อการดูแลรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ 

4.5 เพื+อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของลูกคา้หรือบุคคลอื+น เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
การควบคุมและป้องกนัโรคติดตอ่ เป็นตน้  

4.6 เพื+อวตัถุประสงค์การตลาด การประชาสัมพนัธ์ ส่งข่าวสาร การจัดกิจกรรมความสัมพนัธ์หรือโครงการความ
ร่วมมือหรือการประสานงานระหวา่งบริษทัและลูกคา้ การติดต่อเสนอสินคา้หรือบริการอื+นของบริษทั รวมถึงการเปิดเผย
หรือส่งขอ้มูลดงักล่าวใหก้บับริษทัในเครือหรือพนัธมิตรของบริษทัเพื+อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

4.7 เพื+อการประเมินผลการปฎิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทัและลูกคา้ การวิเคราะห์ โดยนาํขอ้มูลของลูกคา้ไปใชใ้น
การวเิคราะห์หรือวจิยัพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการหรือสินคา้ของบริษทัที+ไม่เกี+ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฎิบติัตามสญัญา
ซื.อขาย สัญญาจา้งทาํของ หรือสัญญาบริการ หรือสัญญาอื+นใดที+มีอยูร่ะหวา่งลูกคา้และบริษทั รวมถึงการเปิดเผยหรือส่ง
ขอ้มูลดงักล่าวใหก้บับริษทัในเครือหรือพนัธมิตรของบริษทัเพื+อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

4.8 เพื+อวตัถุประสงคอื์+นนอกเหนือจากขอ้ 4.1 – 4.7 โดยบริษทัจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบเป็นกรณีไป 
บริษทัจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ แตกตา่งจากที+ระบุในวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เวน้แต ่(1) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ และไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล (2) เป็นกรณีที+กฎหมาย
กาํหนด  

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ บริษทัจะดาํเนินการตามมเงื+อนไขหรือเหตุทางกฎหมาย
ที+กาํหนดไว ้ดงัที+ระบุในขอ้ 5 

5. เหตทุางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
5.1 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไม่

ตอ้งอาศยัความยินยอม อยา่งไรก็ตาม หากการประมวลผลตามวตัถุประสงคด์งักล่าวเกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ 
เช่น สาํเนาบตัรประชาชน ของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนลูกคา้ที+เป็นนิติบุคคล บริษทัจะขอความยินยอมตามแบบ
เอกสารทา้ยนโยบายนี.    

ในกรณีที+การประมวลผลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 เกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือ
ตวัแทนหรือผูรั้บจา้งของลูกคา้ที+เป็นนิติบุคคล บริษทัประมวลผลโดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เวน้แต่มี
ความเกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลชนิดพิเศษ บริษทัจะดาํเนินการขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวตามแบบทา้ยนโยบายนี.   

5.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.3 บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ
ยนิยอมตามที+กฎหมายกาํหนด  

5.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.4 บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ
ยนิยอมตามที+กฎหมายกาํหนด อยา่งไรก็ตาม ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนของ
ลูกคา้เพื+อดาํเนินการตรวจสอบหรือปฎิบติัตามสญัญา หรือตรวจสอบเก็บหลกัฐานตามกระบวนการบริหารจดัการของบริษทั 
ซึ+ งเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.4 หากมีความเกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลชนิด
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พิเศษ เช่น การเก็บรวบรวมสาํเนาบตัรประชาชนของบุคคลดงักล่าว บริษทัจะอาศยัฐานความยนิยอมดงัที+แจง้ในขอ้ 12 และ
เอกสารความยนิยอมทา้ยนโยบายนี.   

5.4 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.5 บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ
ยนิยอมตามที+กฎหมายกาํหนด  

5.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.6 – 4.7 บริษทัจะอาศัยฐานความยินยอมจากลูกคา้ตาม
เอกสารทา้ยนโยบายนี.   

5.6 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.8 บริษทัจะดาํเนินการขอความยินยอมจากลูกคา้ตาม
เอกสารการแจง้ขอความยนิยอมเป็นรายกรณีไป   

5.7 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศยัความยินยอม ลูกคา้มีสิทธิที+จะถอนความยินยอมที+ให้ไวก้บั
บริษทัไดต้ลอดเวลา ซึ+ งการถอนความยินยอมนี. จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลที+ลูกค้าได้ให้ความยินยอมไปแลว้ หากลูกคา้ถอนความยินยอมที+ได้ให้ไวก้บับริษัท อาจส่งผลให้บริษทัไม่
สามารถดาํเนินการเพื+อบรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั.งหมดตามที+ระบุไวใ้นนโยบายนี.    

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง  
6.1 บริษทัจะไม่ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื+นที+ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เวน้แต่

กรณีที+สามารถทาํไดต้ามที+กฎหมายบญัญติั   
6.2 ในกรณีการดาํเนินการใดๆ ที+เกี+ยวเนื+องกบัการเขา้ทาํสัญญา การเจราจาต่อรอง ก่อนหรือภายหลงัการปฎิบติัตาม

สัญญาซื.อขายหรือสัญญาอื+นระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 และลูกคา้ไดส่้งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลที+อยูใ่นความครอบครองหรือควบคุมของลูกคา้ เช่น พนกังานหรือลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนหรือผู ้
รับจ้างของลูกคา้  หรือข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวปรากฎในเอกสารต่างๆที+ เกี+ยวข้องกบัการดําเนินการตาม
วตัถุประสงค์ข้อ 4.1 และ/หรือข้อ 4.2 ในกรณีเช่นนี.  ลูกค้าในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวรับรองว่าได้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั.นโดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลซึ+งครอบคลุมถึงการยนิยอมให้บริษทัประมวลผล
เพื+อการเขา้ทาํสญัญาหรือปฎิบติัตามสญัญากบัลูกคา้ดว้ย เวน้แต่มีเหตุอื+นที+กฎหมายกาํหนดให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวโดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม สําหรับกรณีที+อาศยัความยินยอม ลูกคา้ตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานวา่ได้ขอความ
ยินยอมจากบุคคลดังกล่าวแลว้ และบริษัทอาจร้องขอให้ลูกคา้ซึ+ งเป็นนายจา้ง ผูว้า่จ้าง หรือ ตวัการ  ผูรั้บจ้างและเป็นผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเกี+ยวกบัฐานทางกฎหมายที+ ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากนี.  หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี. ให้บุคคลดงักล่าวทราบ
และ/หรือขอความยินยอมตามแบบแนบทา้ยนโยบายนี.  (ส่วนที� 
 ความยินยอมในการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน ลกูจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลผู้ได้รับมอบหมายจากลูกค้า) จากบุคคลดงักล่าวไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับที+จะ
นาํนโยบายนี. ไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้
ส่งเอกสารที+แสดงถึงการรับทราบนโยบายดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัดว้ย 

6.3 ในกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผู ้
ไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ ซึ+ งลูกคา้ไดส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมาให้บริษทั โดยบริษทัไม่ตอ้งขอความยินยอม
จากบุคคลดงักล่าวเนื+องจากเป็นการประมวลผลตามวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 – 4.5 บริษทัอาจเรียกให้ลูกคา้ซึ+ งเป็นนายจา้ง 
ผูว้า่จา้ง ตวัการ ผูม้อบอาํนาจ ฯลฯ และเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเกี+ยวกบัฐาน



 

- 8 - 

 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สาํหรับลูกคา้ 

ทางกฎหมายที+  ลูกคา้ ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว นอกจากนี.  หากบริษัทไม่
สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี. ให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี. ไปแจง้ให้บุคคล
ดงักล่าวทราบแทนบริษทัและส่งเอกสารที+แสดงถึงการรับทราบนโยบายดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัดว้ย 

6.4 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจาก ลูกคา้ ฯลฯ ซึ+ งลูกคา้ไดส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้บริษทั เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.1 และ/
หรือขอ้ 4.2 ในกรณีเช่นนี.  ลูกคา้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวรับรองวา่ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวโดยไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลซึ+ งครอบคลุมถึงการยินยอมให้บริษทัประมวลผลเพื+อการเขา้ทาํ
สญัญาหรือปฎิบติัตามสญัญากบัลูกคา้ดว้ย เวน้แตมี่เหตุอื+นที+กฎหมายกาํหนดใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยไม่
ตอ้งอาศัยความยินยอม    นอกจากนี.  หากบริษทัไม่สามารถขอความยินยอมและแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี. ให้บุคคล
ดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี. และเอกสารแนบทา้ย (ส่วนที+ o) แจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบและ/
หรือขอความยินยอมแทนบริษัท โดยบริษัทอาจเรียกให้ส่งหรือตรวจสอบเอกสารที+แสดงถึงการยินยอมและ/หรือการ
รับทราบของเจา้ของขอ้มูลนั.น  

อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที+บริษทัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวเองโดยตรง เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ระบุตวัของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ชาํระหนี.  รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้ เพื+อ
เป็นหลกัฐานยนืยนัตวัตนและยนืยนัการดาํเนินการดงักล่าว บริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/หรือ
ขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวโดยตรง 

6.5 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจากลูกคา้ ฯลฯ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 และ/หรือขอ้ 4.5 หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบาย
นี. ให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี. ไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบแทนบริษทั โดยบริษทั
อาจเรียกใหส่้งหรือตรวจสอบเอกสารที+แสดงถึงการรับทราบของเจา้ของขอ้มูลนั.น 

อย่างไรก็ตาม กรณีที+บริษัทเป็นผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลดังกล่าวเองโดยตรง เช่น การเก็บสําเนาบัตร
ประชาชนของผูม้าติดตอ่ บริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/หรือขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าว
โดยตรง 

6.6 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจากลูกคา้ ฯลฯ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 หากบริษทัไม่สามารถขอความยินยอมและ/หรือแจง้รายละเอียดตาม
นโยบายฉบบันี. ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี.และแบบความยนิยอมแนบทา้ย (ส่วนที+ o) 
ไปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมบุคคลดงักล่าวแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้ส่งหรือตรวจสอบ
เอกสารที+แสดงถึงการดาํเนินการดงักล่าว  

อย่างไรก็ตาม กรณีที+บริษัทเป็นผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลดังกล่าวเองโดยตรง  เช่น การเก็บสําเนาบัตร
ประชาชนของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ชาํระหนี.  รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้  
เพื+อเป็นหลกัฐานยนืยนัตวัตนและยนืยนัการดาํเนินการดงักล่าว  บริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/
หรือขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวโดยตรง 
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7. ข้อมูลส่วนบุคคลทีBบริษัทประมวลผล และระยะเวลาทีBจดัเก็บหรือเก็บรักษา 
7.1 บริษัทจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าในระยะเวลาที+จ ําเป็นเพื+อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั.น เวน้แตก่ฎหมายจะอนุญาตใหมี้ระยะเวลาการเก็บรักษาที+นานขึ.น ในกรณีที+ไม่สามารถระบุ
ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลไวต้ามระยะเวลาที+อาจคาดหมายได้ตาม
มาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

7.2 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 
และ/หรือขอ้ 4.2 โดยขอ้มูลที+เก็บประกอบดว้ย 

- ขอ้มูลที+ใชใ้นการยืนยนัตวัตน เช่น ชื+อนามสกุล ลายมือชื+อ สาํเนาบตัรประชาชน ของลูกคา้หรือผูแ้ทนของลูกคา้
ที+เป็นนิติบุคคล 

- ขอ้มูลที+กรอกตามแบบใบสมคัรเป็นลูกคา้หรือผูจ้ดัจาํหน่าย (Dealer Form) โดยอาจมีขอ้มูลบุคคลธรรมดา เช่น 
ผูแ้ทนหรือกรรมการหรือผูมี้อาํนาจของนิติบุคคล หมายเลขโทรศพัทห์รือขอ้มูลติดตอ่ของบุคคลดงักล่าว 

- เอกสารเกี+ยวกบันิติบุคคลซึ+งเป็นลูกคา้ เช่น หนงัสือบริคณห์สนธิ ทะเบียนการคา้ หนงัสือรับรองนิติบุคคล ซึ+ งมี
ส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบอยู ่เช่น ชื+อนามสกลุผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคล 

- เอกสารเกี+ยวกบัภาษีอากรของลูกคา้ (เช่น ภ.พ.01 หรือ ภ.พ.20 หรือ ภ.พ.09) ซึ+ งมีส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดา
ประกอบอยู ่เช่น ชื+อนามสกลุผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคล 

- เอกสารการมอบอาํนาจของลูกคา้ ซึ+ งรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจของลูกคา้นิติบุคคลและ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บมอบอาํนาจจากลูกคา้ 

- เอกสารเกี+ยวกบัการทาํธุรกรรมระหวา่งบริษทัและลูกคา้ เช่น เอกสารประกอบการทาํสัญญา เอกสารการสั+งซื.อ
ขาย เอกสารทางการเงินและบญัชี ซึ+ งมีขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบอยู ่เช่น ชื+อนามสกลุผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลของ
ลูกคา้ 

- ขอ้มูลเกี+ยวกบัการเงิน เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร สาํเนาบญัชีธนาคาร รายการเดินบญัชี (Statement) งบการเงิน
ของลูกคา้ ในกรณีลูกคา้เป็นนิติบุคคล เอกสารดงักล่าวซึ+ งเป็นของนิติบุคคลมีความเกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลบุคคลธรรมดาเช่น ชื+อ
นามสกุลผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคล ในกรณีผูแ้ทนนิติบุคคลซึ+งเป็นลูกคา้ส่งเอกสารสาํเนารายการเดินบญัชีของตนเอง
มาประกอบการพิจารณาอนุมติัเครดิตของนิติบุคคล 

- เอกสารเกี+ยวกบัการคํ.าประกนั เช่น หนงัสือสญัญาคํ.าประกนั และเอกสารประกอบซึ+งมีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้ ํ. า
ประกนั เช่น สาํเนาบตัรประชาชนทะเบียนบา้นของผูค้ ํ.าประกนั              

- ขอ้มูลการสนทนาทางช่องทางการสื+อสารตา่งๆ ในขั.นตอนการเขา้ทาํสัญญาและปฎิบติัตามสญัญา เช่น ภาพและ/
หรือเสียงในการประชุมเพื+อเจรจาเขา้ทาํสญัญาหรือการประชุมที+เกี+ยวเนื+องกบัการปฎิบติัตามสญัญา  

ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 แต่ต่อมาลูกคา้ไม่ได้ตกลงทาํ
สัญญาซื.อขายหรือบริการหรือตวัแทนจาํหน่ายกบับริษทั กรณีนี. บริษทัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี เพื+อการ
ตรวจสอบภายในอนัเป็นวตัถุประสงค์ตามขอ้ 4.4 เวน้แต่ลูกคา้ยินยอมให้เก็บรักษาไวน้านกวา่นั.นเพื+อประโยชน์ในการ
นาํเสนอสินคา้หรือบริการในครั. งถดัไปตามขอ้ 4.6 ซึ+งบริษทัจะขอความยนิยอมจากท่านและเก็บรักษาไวจ้นกวา่ท่านจะถอน
ความยนิยอม แต่ในกรณีที+บริษทัตกลงทาํสัญญากบัลูกคา้และประมวลผลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.2 ขอ้มูลดงักล่าวจะเก็บไว้
เป็นระยะเวลาตลอดอายขุองสญัญาที+เกี+ยวขอ้งหรือตลอดเวลาที+ทั.งสองฝ่ายยงัคงทาํธุรกรรมตอ่กนั เช่น การสั+งซื.อสินคา้ตาม
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รอบระยะเวลา และเก็บไวห้ลงัจากสิ.นสุดสัญญาดงักล่าวเป็นเวลา s ปี หรือตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใช้
สิทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดี อนัเกี+ยวขอ้งกบัสญัญาดงักล่าว 

7.3 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.3 
โดยขอ้มูลที+เก็บประกอบดว้ย ชื+อ นามสกลุ เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์หนงัสือเดินทาง ขอ้มูลติดตอ่และจะ
เก็บไวต้ามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนด 

7.4 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.4 
ดงัตอ่ไปนี.  

- สาํหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อการบริหารจดัการภายในบริษทั ตรวจสอบประเมินมาตรฐานหรือ
ระบบคุณภาพต่างๆ ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ประกอบดว้ย ชื+อ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์
ขอ้มูลติดต่อ ขอ้มูลการเงินหรือธุรกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบับริษทั โดยบริษทัจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือเก็บรักษาไว้
ไม่เกิน 7 ปี สาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสารที+เกี+ยวขอ้งกบัการเงินการบญัชีเพื+อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบบญัชี หรือ
ตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดีที+เกี+ยวขอ้ง   

- สาํหรับกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลที+เก็บรวบรวมโดยกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ประกอบดว้ย ภาพถ่าย วดีีทศัน์ และหรือ
เสียง โดยบริษทัจะเก็บขอ้มูลดงันี.  (1) ในสถานการณ์ปกติ ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ถูกเก็บไวเ้ป็นเวลา 30 วนั (2) ในกรณี
จาํเป็นตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการสืบสวน สอบสวน หรือการดาํเนินคดี หรือกรณีที+เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ ขอ้มูล
ส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรักษาไวเ้กินกวา่ tu วนั ทั.งนี.ตามระยะเวลาที+จาํเป็นเพื+อดาํเนินคดีที+เกี+ยวขอ้ง  

- สําหรับกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลที+เก็บรวบรวมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื+อการรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที+จัดเก็บประกอบด้วย ข้อมูลที+อยู่จดหมายอิเล็กรอนิกส์ ข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์และระบบ
คอมพิวเตอร์ของบริษัท ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log, Traffic data) ขอ้มูลจากการบันทึกการใช้งาน ตวัระบุอุปกรณ์ 
หมายเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจาํตวัอุปกรณ์ ขอ้มูลการเชื+อมต่อขอ้มูล  โดยจะเก็บไวต้ามระยะเวลาที+กฎหมาย
กาํหนด เช่น ระยะเวลาตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเกี+ยวกบัคอมพิวเตอร์ รวมทั.งตามระยะเวลาที+จาํเป็น
เพื+อดาํเนินคดีที+เกี+ยวขอ้ง  

- สาํหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.4 นอกเหนือจากที+กล่าวขา้งตน้ ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้ที+บริษทัเก็บรวบรวม ประกอบดว้ย ชื+อ นามสกลุ เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มูลติดตอ่ โดยจะ
เก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดี ที+เกี+ยวขอ้ง 

7.5 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.5 
อนัประกอบดว้ย ชื+อ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มูลติดต่อ ภาพถ่าย ฯลฯ บริษทัจะเก็บไวเ้ป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดี ที+เกี+ยวขอ้ง 

7.6 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.6 
หรือขอ้ 4.7 อนัประกอบดว้ย ชื+อ นามสกลุ เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มูลติดตอ่ ฯลฯ ซึ+งบริษทัจะเก็บไว้
จนกวา่เจา้ของขอ้มูลจะแจง้ขอยกเลิกความยินยอมและบริษทัดาํเนินการตามคาํขอนั.นเสร็จสิ.นแลว้แต่บริษทัจะยงัเก็บรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที+จาํเป็นสําหรับบันทึกเป็นประวติัว่าเจ้าของขอ้มูลเคยยกเลิกความยินยอม เพื+อให้บริษัท
สามารถตอบสนองต่อคาํขอของเจ้าของข้อมูลในอนาคตได้ นอกจากนี.  บริษทัอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุ
ปราสงคด์งักล่าวไวต้ามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดี ที+เกี+ยวขอ้ง 
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7.7 บริษทัจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบเพื+อดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมื+อพน้กาํหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือที+ไม่เกี+ยวขอ้งหรือเกินความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั.น 

8. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลหรือนิตบุิคคลอืBน  
8.1 บริษทัเปิดเผยหรือส่งหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบับุคคลอื+น เพื+อวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4 ที+ไม่

ตอ้งอาศยัความยนิยอมจากลูกคา้ตามที+กฎหมายกาํหนด ซึ+งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ  
- ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบัหน่วยงานรัฐที+กาํกบัหรือตรวจสอบการดาํเนินการตามวตัถุประสงคด์งักล่าวและหน่วยงานรัฐที+
กาํหนดหนา้ที+ใหบ้ริษทัตอ้งเปิดเผยหรือส่งขอ้มูล เช่น หน่วยงานดา้นการจดัเก็บภาษีและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ  

- ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบัผูใ้ห้บริการเกี+ยวกบัการเงิน การชาํระเงิน เช่น ธนาคาร ผูใ้ห้บริการทางดา้นเทคโลยีหรือระบบ
สารสนเทศ เช่น ผูใ้ห้บริการระบบหรือโปรแกรมเกี+ยวกบัการจดัการขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้ห้บริการเก็บขอ้มูลบนคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด ์  

- ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้ใหก้บับุคคลหรือนิติบุคคลอื+น เช่น คูค่า้ของบริษทัหรือผูใ้หบ้ริการอื+นที+เกี+ยวขอ้ง เช่น ผูใ้หบ้ริการรับขน
หรือขนส่ง ตวัแทนการขนส่งหรือรับขน ผูรั้บประกนัภยั  

8.2 สาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้ง พนกังาน ผูรั้บจา้งหรือตวัแทนของลูกคา้ ซึ+งลูกคา้ไดส่้งหรือโอนใหก้บับริษทั
เพื+อวตัถุประสงคเ์กี+ยวกบัสญัญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 นั.นบริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวใหก้บับุคคล
อื+น โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว เพื�อวัตถุประสงค์ตามข้อ 4.3 – 4.5 แต่ทั. งนี. หากบริษทัไม่สามารถแจง้
รายละเอียดตามนโยบายนี. ให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี. ไปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบ
แทนบริษทัและส่งเอกสารที+แสดงถึงการรับทราบนโยบายดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัดว้ย 

8.3 สาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของลูกจา้ง พนกังาน ผูรั้บจา้งของลูกคา้ซึ+ งลูกคา้ไดส่้งหรือโอนให้กบับริษทั
เพื+อวตัถุประสงค์เกี+ยวกบัสัญญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 นั.นบริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวให้กบั
บุคคลอื+น เพื+อวตัถุประสงคใ์นการปฎิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ซึ+ งอยูใ่นฐานะนายจา้งหรือผูว้า่จา้งหรือตวัการ
ของบุคคลเหล่านั.น อนัเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั เวน้แต่มีเหตุที+ตอ้งขอความยินยอม เช่น ขอ้มูลชนิด
พิเศษที+ปรากฎในเอกสาร ซึ+งหากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี. ให้บุคคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความ
ยนิยอมไดโ้ดยตรง   ลูกคา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี.ไปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยนิยอมแทนบริษทัตาม
แบบความยนิยอมทา้ยนโยบายนี.  (ส่วนที+ o) และส่งเอกสารที+แสดงถึงการรับทราบและยนิยอมดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัดว้ย 

8.4 บริษทัเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบัคู่คา้ของบริษทัหรือบุคคลที+สาม เพื+อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ดังระบุในขอ้ 4.4 โดยไม่ตอ้งอาศัยความยินยอมจากลูกคา้ ตามที+กฎหมายกาํหนด ซึ+ ง
รวมถึงกรณีตอ่ไปนี.ดว้ย  

- การเปิดเผยหรือโอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับ ผูต้รวจสอบเอกชน หรือ เจ้าหน้าที+ รัฐ เพื+อ
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบคุณภาพ การตรวจสอบประเมินมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ  ตรวจสอบดา้นการเงิน การ
บญัชี การตรวจสอบการปฎิบติัตามกฎหมายตา่งๆ  
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- การเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบัคู่คา้ของบริษทัที+ให้บริการดา้นการรักษาความปลอดภยัทั.ง
ทางกายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส์  

- การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับผูใ้ห้บริการติดตามหรือทวงถามหนี.  ผูใ้ห้บริการด้าน
กฎหมายและการดาํเนินคดีที+เกี+ยวเนื+องกบัการชาํระหนี.ตามสญัญาระหวา่งบริษทัและลูกคา้  

8.5 บริษัทจะขอความยินยอมจากลูกค้าสําหรับการเปิดเผยหรือโอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื+อ
วตัถุประสงคอื์+นที+กฎหมายไม่ไดก้าํหนดใหท้าํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยนิยอม    

8.6 หากการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนดงักล่าวขา้งตน้ นั.นผูที้+ไดรั้บขอ้มูลมีสถานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะดาํเนินการจดัทาํสญัญาและมีคาํสั+งตามที+กฎหมายกาํหนด 

8.7 การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปตา่งประเทศ  
8.7.1 ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจส่งหรือ

โอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้คา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื+นในต่างประเทศ โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม
ตามมาตรา 28 (3) ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ+งรวมถึง  

- กรณีที+จาํเป็นเพื+อดําเนินการตามคาํขอของลูกคา้ก่อนเข้าทําสัญญา เช่น การส่งข้อมูลเขา้สู่ระบบหรือ
โปรแกรมที+มีการเก็บขอ้มูลไวใ้นตา่งประเทศเพื+อดาํเนินการตามคาํขอเพื+ออนุมติัเครดิตสาํหรับลูกคา้  

- กรณีที+จาํเป็นเพื+อการปฏิบติัตามสัญญาซึ+งลูกคา้คา้เป็นคู่สัญญา เช่น การปฎิบติัตามสัญญาซื.อขาย บริการ 
รับขนทั.งภายในและระหวา่งประเทศ  

8.7.2 บริษทัอาจส่งหรือโอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื+นในต่างประเทศ 
ตามวตัถุประสงค์ข้อ 4.3 เพื+อปฏิบัติตามกฎหมาย โดยไม่ต้องขอความยินยอม ทั. งนี.  เป็นไปตามเงื+อนไขที+กาํหนดใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. oyzo 

9. การรักษาความปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล  
9.1 บริษทัจดัให้มีมาตรการรักษาความมั+นคงปลอดภยัที+เหมาะสมสําหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึง  ผูแ้ทน

หรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของลูกคา้เพื+อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี+ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ และจะดาํเนินการทบทวนมาตรการดงักล่าว เมื+อมีความจาํเป็นหรือเมื+อ
เทคโนโลยีเปลี+ยนแปลงไปเพื+อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั+นคงปลอดภัยที+ เหมาะสม ทั. งนี.  ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั.นตํ+าที+คณะกรรมการประกาศกาํหนด ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

9.2 บริษทัจดัใหมี้มาตรการรักษาความมั+นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานของประกาศกระทรวงดิจิทลั
เพื+อเศรษฐกิจและสงัคม เรื+อง มาตรฐานการรักษาความมั+นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 โดยจดัใหมี้มาตรการ
ป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ (Administrative safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical safeguard) มาตรการ
ป้องกนัทางกายภาพ (Physical safeguard) ตามรายละเอียดตอ่ไปนี.   

(1) การควบคุมการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
คาํนึงถึงการใชง้านและความมั+นคงปลอดภยั 

 (2) การกาํหนดเกี+ยวกบัการอนุญาตหรือการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
 (3) การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (User access management) เพื+อควบคุม การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

เฉพาะผูที้+ไดรั้บอนุญาตแลว้ 
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 (4) การกาํหนดหนา้ที+ความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน (User responsibilities) เพื+อป้องกนั การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบทาํสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 (5) การจดัใหมี้วิธีการเพื+อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี+ยวกบัการเขา้ถึง เปลี+ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวธีิการและสื+อที+ใชใ้นการ เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

ทั. งนี.  รายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามรายละเอียดที+กาํหนดใน
นโยบายการรักษาความมั+นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั  

9.3 ผูป้ฎิบติังาน ซึ+ งรวมถึงพนักงาน ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื+นที+ไดรั้บมอบหมายจากบริษทั จะ
ดาํเนินการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ อยา่งระมดัระวงั ภายในขอบเขตของการนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคแ์ละ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัที+เกี+ยวขอ้งกบันโยบายนี.  โดยบริษทัไดจ้ดัใหมี้ขอ้ตกลงหรือสญัญากบับุคคล
ดงักล่าวเพื+อกาํหนดหนา้ที+ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย  

9.4 ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงค์ในขอ้ 4 นั.น บริษทัอาจมีคาํสั+งให้ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูท้าํการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลในนามหรือตามคาํสั+งของ บริษทั ผูป้ระมวลผล
ดงักล่าวมีหนา้ที+จดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัที+เหมาะสมตามรายละเอียดที+กฎหมายกาํหนด โดยอยา่งนอ้ยตอ้งจดัให้
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตามข้อ 9.2 นอกจากนี.  ต้องไม่นําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยนอกเหนือจาก
วตัถุประสงคแ์ละคาํสั+งที+บริษทักาํหนดให ้  

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
10.1 ในกรณีที+ลูกคา้ซึ+ งอยูใ่นสถานะเจา้ของขอ้มูลประสงค์จะทราบขอ้มูลส่วนบุคคลเกี+ยวกบัตนเอง เจา้ของขอ้มูล

สามารถมีคาํร้องขอตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และแบบคาํร้องขอ ที+บริษทักาํหนด เมื+อบริษทัไดรั้บคาํร้องขอดังกล่าวแลว้ 
บริษทัจะรีบดาํเนินการแจง้ถึงความมีอยู ่หรือรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหเ้จา้ของขอ้มูลภายในระยะเวลาอนั
สมควร 

10.2 หากเจา้ของขอ้มูล เห็นวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลใดที+เกี+ยวกบัตนไม่ถูกตอ้งตามที+เป็นจริง สามารถแจง้บริษทัเพื+อให้
แกไ้ข เปลี+ยนแปลง หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั.นได ้ในการนี.  บริษทัจะจดัทาํบนัทึกคาํคดัคา้นการจดัเก็บ ความถูกตอ้ง หรือ
การกระทาํใด ๆ เกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

10.3 ลูกคา้ซึ+ งอยูใ่นสถานะเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิตรวจดูความมีอยู ่ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการ
นาํขอ้มูลไปใช ้และสถานที+ทาํการของบริษทั นอกจากนี.  ยงัมีสิทธิดงัตอ่ไปนี.  

1) ขอสาํเนา หรือขอสาํเนารับรองถูกตอ้งเกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
2) ขอแกไ้ข หรือเปลี+ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
3) ขอโตแ้ยง้หรือขอใหร้ะงบัการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัเจา้ของขอ้มูล 
4) ขอใหด้าํเนินการลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัเจา้ของขอ้มูล 
5) ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ+ งขอ้มูลส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัเจา้ของขอ้มูล ในกรณีที+เป็นขอ้มูลซึ+ งเจา้ของขอ้มูล

ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ 
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หากเป็นกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเพื+อวตัถุประสงคใ์นการปฎิบติั
ตามสัญญา หรือเพื+อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทั หรือเพื+อการปฎิบัติหน้าที+ของบริษทัตามกฎหมายใดๆ  
บริษทัมีสิทธิปฏิเสธสิทธิตาม 3) และ 4)  

10.4 บริษทัอาจปฏิเสธสิทธิของลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นกรณีที+กฎหมายกาํหนด หรือการใชสิ้ทธิ
นั.นขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งกฎหมาย หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื+น หรือในกรณีที+ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มูล ถูกทาํใหไ้ม่ปรากฏชื+อหรือสิ+งบอกลกัษณะอนัสามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลไดอี้ก 

10.5 ในกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคที์+ตอ้งอาศยัความยินยอม 
เช่น ขอ้ 4.6 – 4.7 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิถอนความยนิยอมได ้อยา่งไรก็ตาม การถอนความยนิยอมดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ
สิทธิประโยชน์ตามสัญญาหรือขอ้ตกลงที+เกี+ยวขอ้ง ตลอดจนโอกาสในการทาํสัญญาหรือการทาํนิติกรรมอื+นทั.งนี. ขึ.นอยูก่บั
ลกัษณะนิติกรรมสญัญาเป็นกรณีไป  

11. การกําหนดและการทบทวน นโยบาย นโยบายย่อย ระเบียบ และแนวปฎบัิต ิ 
บริษทัอาจกาํหนดแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื+อกาํหนดรายละเอียดของนโยบายนี.  รวมทั.ง

อาจกาํหนดระเบียบ แนวปฎิบติั เพิ+มเติม และทบทวนนโยบายนี.  เพื+อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และ ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที+มีแกไ้ขเพิ+มเติมในอนาคต และกฎหมายอื+นที+เกี+ยวขอ้ง จึง
ขอให้ท่านติดตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที+บริษทัแจ้งให้ท่านนี. และที+จะแจ้งให้ทราบในอนาคตต่อไป ผ่าน
ช่องทาง “www.synnex.co.th” 

12. การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพเิศษ 
12.1 บริษทัจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ตามมาตรา 26 ของลูกคา้ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี+ยวกบัเชื.อ

ชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื+อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูล
สหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื+นใดซึ+งกฎหมายกาํหนด เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้
จากเจา้ของขอ้มูลตามเอกสารการขอความยนิยอมที+แนบทา้ยนโยบายนี.  หรือเป็นกรณีที+กฎหมายบญัญติั 

12.2 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของลูกคา้ ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของบัตรประจาํตวัประชาชน เช่น 
ศาสนา หมู่โลหิต เพื+อวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 เช่น เพื+อประโยชน์ในการเขา้ทาํสัญญา การอนุมติัเครดิต การ
ปฎิบติัตามสัญญา การชาํระหนี.  โดยไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลตามที+ระบุในเอกสารการแจง้ขอความ
ยนิยอมแนบทา้ยนโยบายนี.    

12.3 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่
โลหิต ของบุคคลธรรมดาที+เป็นผูแ้ทนนิติบุคคลหรือผูรั้บมอบอาํนาจจากลูกคา้ในการชาํระหนี. หรือเงินตามสัญญา เพื+อ
วตัถุประสงคใ์นการยืนยนัและเก็บหลกัฐานการชาํระเงิน ในกรณีที+ลูกคา้ใชว้ิธีการชาํระเงินโดยนามหรือเช็คหรือการโอน
เงินจากบญัชีบุคคลดงักล่าว โดยบริษทัจะขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามเอกสารแนบทา้ยนโยบายนี.    

12.4 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่
โลหิต ของบุคคลธรรมดาที+เป็นลูกจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ ให้ดาํเนินการเกี+ยวกบัการ 
ชําระหรือรับชําระหนี.  รับหรือส่งเอกสารหรือสินค้าหรือสิ+ งของที+ เกี+ยวข้องกับสัญญาระหว่างบริษัทกับลูกค้า เพื+อ



 

- 15 - 

 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สาํหรับลูกคา้ 

วตัถุประสงคใ์นการยนืยนัและเก็บหลกัฐานการรับหรือชาํระหนี.  รับหรือส่งสินคา้ รับหรือส่งเอกสาร โดยบริษทัจะขอความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามเอกสารแนบทา้ยนโยบายนี.    

12.5 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่
โลหิต รวมทั.งขอ้มูลสุขภาพ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 ในกรณีตรวจสอบการเขา้ออกบริษทั การรักษาความปลอดภยัของ
บริษทั เพื+อการป้องกนัสุขภาพอนามยั โดยไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลตามเอกสารการขอความยนิยอมที+
แนบทา้ยนโยบายนี.     

12.6 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่
โลหิต รวมทั.งขอ้มูลสุขภาพ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 ในกรณีที+กฎหมายกาํหนดใหบ้ริษทัปฎิบติัการดงักล่าวโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามเงื+อนไขของมาตรา 26 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล    

12.7 ในกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของ พนกังาน ลูกจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผู ้
ไดรั้บมอบหมายจาก ลูกคา้ ฯลฯ บริษทัไดแ้จง้รายละเอียดไวใ้นขอ้ 6.3 – 6.6 ขอ้ 8.3 และขอ้ 12.4 ของนโยบายนี.  

13. ข้อมูลส่วนบุคคลทีBเก็บรวบรวมก่อนกฎหมายใช้บังคบั 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ที+บริษทัได้เก็บรวบรวมไวก่้อนวนัที+พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้ังคบั 

บริษทัจะเก็บรวมรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั.นตอ่ไปไดต้ามวตัถุประสงคเ์ดิมที+ไดแ้จง้ใหท่้านทราบในนโยบายนี.  อยา่งไร
ก็ตาม ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยติดตอ่กบับริษทัตามช่องทางในขอ้ 14 อยา่งไรก็ตาม ท่านอาจไม่สามารถยกเลิก
ความยนิยอมหากบริษทัอาศยัฐานทางกฎหมายอนัเป็นขอ้ยกเวน้ของความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน  

14. ช่องทางการตดิต่อกับผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล   
 ลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อบริษทัเกี+ยวกบันโยบายนี. รวมทั.งแจง้ขอใชสิ้ทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยติดตอ่ไดที้+ 
เจา้หนา้ที+คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทั ซินเน็ค(ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) 
เลขที+ 433 ถนนสุคนธสวสัดิ}  แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 
E Mail Address: DPO.SYNNEX@SYNNEX.co.th 
เบอร์โทรศพัท:์ 02-553-8888 (เวลา 9.00 – 17.00 น.) 
 

ทั.งนี.  ใหมี้ผลตั.งแตว่นัที+ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นตน้ไป 
 

ประกาศ ณ วนัที+ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
บริษทั ซินเน็ค(ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) 

 


